<2 LIVETO

Liveton yleiset kayttoehdot

Yleiset ehdot (v2023-2)

N&itd yleisid ehtoja (Yleiset ehdot) sovelletaan kaikkiin Palveluntarjoajan
Jarjestéjalle tarjoamiin Palveluihin. Jarjestdjan ja Palveluntarjoajan vilisen
sopimuksen (Sopimus) muodostavat Yleisten kadyttoehtojen lisaksi alla mainitut
asiakirjat ja ehdot.

Maaritelmat

“Alihankintapalvelu” tarkoittaa Palveluun siséaltyvia kolmansien osapuolien
palveluita ja toiminnallisuuksia kuten maksupalveluiden tarjoaminen.

"Hallintapaneeli” tarkoittaa Palveluun siséltyvaa sahkoista tyodkalua, jonka
avulla Jarjestdja voi hallinnoida Palveluita ja omia tietojaan.

"Jarjestaja” tarkoittaa tapahtuman jarjestajaa tai muuta palveluntarjoajaa, joka
on solminut Sopimuksen Palveluntarjoajan kanssa. Jarjestaja on oikeushenkil®
tai yksityinen elinkeinonharjoittaja. Jarjestdja ei koskaan ole kuluttaja, eika
Palvelua saa kayttaa luonnollisen henkilon yksityista taloutta varten.

“Maksutavan tuottaja” tarkoittaa Palveluntarjoajan jarjestelméassa Jarjestajalle
tarjottuja maksutapoja kuten Paytrail, Stripe tai Smartum.

"Kayttaja” tarkoittaa henkiloa, jolla on oikeus kayttda Palvelua
kayttooikeuksiensa mukaisesti.

"Loppuasiakas” tarkoittaa Jarjestdjan asiakasta.
"Osapuolet” tarkoittaa Palveluntarjoajaa ja Jarjestajaa yhdessa.

"Pakotteet” tarkoittaa Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka
ndiden tai muiden toimivaltaisten viranomaisten asettamaa, hallinnoimaa,
hyvdaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai
tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidettd, jota
Palveluntarjoaja kulloinkin on velvoitettu tai sitoutunut noudattamaan.

"Palvelu” tarkoittaa Palveluntarjoajan tdman Sopimuksen mukaisesti tarjoamaa
tapahtumapalvelua ja siihen liittyvia palveluita, mukaan lukien Palveluntarjoajan
madarittelema palvelurajapinta ja raportointirajapinta.

"Palveluntarjoaja”: Liveto Group Oy (Y-tunnus: 2647803-7)

"Paakayttaja” tarkoittaa Jarjestdjan nimeamaa Jarjestdjan edustajaa, jolla on
oikeus jakaa kayttooikeuksia Kayttdjille Palvelun kayttoon.

“Saannot” tarkoittaa kulloinkin voimassa olevia sopimusehtoja, maarayksia ja
ohjeita, joita Palveluntarjoaja asettaa Palveluiden kaytélle.
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"Tunnusmerkki” tarkoittaa tavaramerkkia, toiminimed, tuotenimed, logoa tai
vastaavaa tunnistetta.

"Tuotteet” tarkoittaa tuotteita ja palveluja, joita Jarjestdja tarjoaa Jarjestdjan
verkkopalvelussa.

"Tilitys” tarkoittaa Jarjestdjan tapahtumaan liittyvan myynnin tilityksia
tilanteessa, missa hyoddynnetddan Palveluntarjoajan olemassa olevia
maksutapoja ja kauppiastunnuksia. Mikali Jarjestdja hyoddyntda omia
kauppiastunnuksia osana Palveluntarjoajan palveluita, tilitykset tapahtuvat
kunkin Maksutavan tuottajan toimesta.

Palvelu

Palvelu mahdollistaa Jarjestdjalle erilaisia tapahtumien jarjestamiseen liittyvia
toiminnallisuuksia. Palveluiden laajuus, toiminnallisuudet ja niihin sovellettava
erityiset ehdot on maaritelty tarkemmin kulloinkin  soveltuvassa
palvelukuvauksessa ja Saannodissa. Palveluntarjoajalla on oikeus tuottaa
Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttdaa alihankkijoita.
Palveluntarjoaja julkaisee verkkosivuillaan tai toimittaa pyydettdaessa
Jarjestdjalle  Palvelun  rajapintakuvauksen  Jarjestdjan  jarjestelmien
yhteensovittamista varten. Palveluntarjoaja noudattaa huolellisuutta
rajapintakuvausta laatiessaan ja yllapitdessaan, mutta Palveluntarjoaja ei
vastaa rajapintakuvauksen kattavuudesta eikd Palvelun yhteensopivuudesta
Jarjestdjan olemassa olevien palveluiden kanssa. Jarjestdja saa kayttéonsa
Hallintapaneelin, jossa Jarjestdjan on mahdollista ottaa kayttodén haluamiaan
Liveton palveluita. Jarjestdja hallinnoi Palvelun kayttoonottoa Paakayttdjansa
jakamien tunnuksien avulla. Paakayttaja voi luoda Jarjestajalle lisda tunnuksia
ja madritelld naille rajattuja  kdyttdoikeuksia  Palvelun  kulloinkin
mahdollistamalla tavalla, kuten esimerkiksi oikeuttamalla Kayttdjan ottamaan
kayttoon uusia Palveluita. Jarjestdja sitoutuu Kayttajiensa Palvelussa tekemiin
toimiin. Jarjestdja ymmartaa, ettd Palveluntarjoaja ja Alihankintapalveluiden
tuottajat voivat harkintansa mukaan muuttaa tai sulkea esimerkiksi Palvelun
ominaisuuksia Jérjestdjan kaytdstd. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa
Jarjestédjalle ominaisuuden poistamisesta tai muutoksista aiheutuvista
vahingoista tai kuluista. Palveluntarjoaja raportoi Jarjestdjalle Palvelun
kaytosta Hallintapaneelissa.

.....

Jarjestéajalla on velvollisuus antaa Palveluntarjoajalle oikeat ja taydelliset tiedot
toiminnastaan ja ilmoitettava muutoksista tietoihin. Palveluntarjoajan
pyynnosta Jarjestdja on velvollinen toimittamaan Palveluntarjoajalle kaikki sen
pyytamat tapahtumiin liittyvat tiedot. Jos Jarjestaja ei toimita pyydettyja tietoja,
Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttdada Palveluiden tarjoaminen tai
tapahtumatoiminnan suorittaminen vélittdomasti. Palveluntarjoaja toimii
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kaikessa Jarjestdjien tapahtumiin liittyvdssa toiminnassa vain ja ainoastaan
palveluntarjoajana, eikd vastaa missaan olosuhteissa esimerkiksi tapahtumien
jarjestamisestd, myynnista tai tuotteiden toimituksesta.

Jarjestdja sitoutuu noudattamaan Palveluntarjoajan antamia Palvelun kayttoa
koskevia ohjeita. Jarjestdja ymmartaa ja hyvaksyy, ettd jos Jarjestdja ei anna
tietoja tai noudata ohjeita, Palveluntarjoaja ei valttamatta kykene toimittamaan
Sopimuksen mukaista Palvelua. Jarjestdja on omalla kustannuksellaan
velvollinen testaamaan Palvelun toimivuuden ennen Palvelun kayttdéonottoa.
Palveluntarjoaja yllapitaa verkkosivuillaan listaa Tuotteista ja Palveluista, joita
Jarjestdja ei saa tarjota Kauppiaan verkkopalvelussa tai joiden tarjoaminen
edellyttda Palveluntarjoajan etukéateishyvaksyntda. Jos Kauppiaan toimiala tai
elinkeino edellyttdd sovellettavan lain mukaan tai muulla perusteella
viranomaisen myoéntdamaa lupaa (esim. anniskelulupa, rahankerdyslupa,
arpajaislupa), Jarjestdja on vastuussa siita, ettd Jarjestajalla on tarvittavat luvat
voimassa koko Palvelun kaytdn ajan. Jarjestdjalla on velvollisuus pyrkia
estamaan petokset ja muut vaarinkaytokset Jarjestajan verkkopalvelussa seka
avustaa petosten ja vaarinkaytosten tutkinnassa. Jarjestdja vastaa Palvelun
kayttajatunnusten sdilyttamisesta siten, ettd sivullisilla ei ole paasya
tunnuksiin. Jarjestdja vastaa tunnuksillaan Palvelussa tehdyista toimista siihen
saakka, kunnes on ilmoittanut tunnusten katoamisesta Palveluntarjoajalle ja
Palveluntarjoajalla on ollut kohtuullinen aika arkipdivisin tunnusten
sulkemiseen.

Jarjestgja  sitoutuu Kuluttajaviranomaisten =~ maardysten  mukaisesti
ilmoittamaan kaikessa myyntiin liittyvdssa markkinoinnissa tapahtumiensa
tuotteiden hinnat siséltaen palvelu-, ja toimitusmaksu osuudet.

Maksut ja tilitykset

Jarjestdja sitoutuu maksamaan Palveluntarjoajalle Hinnaston mukaiset ja muut
Osapuolten sopimat maksut. Kauppias on velvollinen maksamaan
viivastyneelle maksulle viivastyskorkoa korkolain mukaan seka korvaamaan
Palveluntarjoajalle kaikki perinnasta aiheutuneet kustannukset. Palveluntarjoaja
mahdollistaa maksuliiketoiminnan kayttamalla Jarjestajan omia
maksupalveluiden kauppiastunnuksia tai erikseen sovittaessa Liveton
olemassa olevia maksutapoja tai kauppiastunnuksia. Jarjestdjan hyodyntdessa
omia kauppiastunnuksia osana maksutapoja, Palveluntarjoajan tilityksiin
liittyvia ehtoja ei sovelleta osana sopimusta vaan Jarjestdja noudattaa talloin
maksutapojen ja Jarjestdjan vdlisia ehtoja. Mikali Jarjestdja hyodyntaa
Palveluntarjoajan kauppiastunnuksia Palveluntarjoajalla on oikeus kuitata
Jarjestdjan saatavasta Kauppiaan erdantyneet ja maksamattomat maksut
lisattyna viivastyskorolla ja perintdkustannuksilla. Palveluntarjoaja tilittaa
Loppuasiakkaiden maksamat suoritukset Jarjestdjan kanssa sovitulle
maksutilille Sopimuksen mukaisin valiajoin. Tilityksen edellytyksena on, etta
Jarjestdja on toimittanut kaikki Palveluntarjoajan pyytdmat dokumentit ja
tiedot. Tilityslaskelma toimitetaan sahkoisesti tilityksien yhteydessa.
Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta maksaa Kauppiaalle korkoa silta ajalta,
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kun Loppuasiakkaan suorittamat varat ovat Sopimuksen mukaisesti
Palveluntarjoajan hallussa. Jos Palveluntarjoaja viivastyy olennaisesti
Sopimuksen mukaisesta tilityksesta, Jarjestajalla on oikeus viivastyskorkoon,
ellei viivastys johdu ylivoimaisesta esteestd. Jos Maksutavan tuottaja perii
Palveluntarjoajalta Loppuasiakkaan suorittamiin maksuihin  kohdistuvia
luottotappioita, hyvitysmaksuja tai muita kuluja, Palveluntarjoajalla on oikeus
vahentda vastaava maara sekd virheen Kkasittelystda aiheutuneet kulut
Kauppiaalle tilitettdvistd varoista taikka laskuttaa erotus Jarjestdjalta.
Palveluntarjoajalla on oikeus pidattaa tilitettdvat varat kokonaisuudessaan tai
osaksi perustellusta syysta. Perusteltuna syyna pidetaan ainakin todennakaoista
palautusvelvollisuutta tai tilannetta, jossa Palveluntarjoajalla olisi Sopimuksen
mukaan oikeus keskeyttda Palvelu. Jarjestdja on velvollinen saanndllisesti
tarkastamaan tilitykset. Jarjestdjan tulee ilmoittaa oikeudettomasta,
toteuttamatta  jaaneesta tai  virheellisesti  toteutetusta  maksusta
Palveluntarjoajalle  kirjallisesti  viivytyksettd ja viimeistddn kahden (2)
kuukauden kuluessa. Jos Jarjestdja ei tee ilmoitusta edella sanotussa ajassa,
Jarjestaja menettaa oikeutensa hyvitykseen.

Hinnat ja maksuehdot

Palveluntarjoajan palveluiden hinnat on madaritelty Sopimuksessa, seka yleiset
maksu- ja laskutuspalveluiden hinnat on esitetty Hinnastossa.

Palvelumaksu ja muut mahdolliset toimituskulut lasketaan jarjestajan
haluaman tuotteen hinnan paalle. Jarjestaja voi myods sisallyttaa edelld mainitut
osuudet tuotteen hintaan. Palvelumaksun maksaja on Loppuasiakas tuotteen
oston yhteydessa.

Maksu peritddan kaikista Palveluntarjoajan valityksella myydyista/tilatuista
tuotteista ja Palveluntarjoajan oikeus valityspalkkioon on sama ja riippumaton
siitd, saako Loppuasiakas ostamaansa tuotetta tai tilausta. Selvyyden vuoksi
todettakoon, etta tama voi tarkoittaa sitd, ettd tapahtuma esimerkiksi perutaan
ja Loppuasiakkaalle joudutaan palauttamaan rahat péaasylipuista. Palautus
tapahtuu ilman palvelumaksu-, tai toimitusmaksu osuutta.

Mikali Jarjestdja hyodyntaa Palveluntarjoajan asiakasvarojen hallinnan
palvelua, Palveluntarjoaja vahentaa palvelumaksujen yhteismaaran jarjestajalle
tekemastaan Tilityksesta. Tilitykset tapahtuvat jokaisen tapahtuman
yhteydessa siten, ettd Palveluntarjoaja tilittdd saadut myyntituotot Jarjestéajalle
kunkin tapahtuman paattymisen jalkeen tai mikali jarjestdja erikseen pyytas,
voidaan tehda sovittu méaara valitilityksid ennen tapahtuman jarjestamista.

Muut kulut ja niiden veloitukset

Palveluntarjoaja perii jarjestajalta toimistokulumaksun, jokaisesta sopimukseen
kuulumattomasta tehdysta vilitilityksesta. Sopimus pitda siséllaan yhden
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lopputilityksen, mikad toteutuu tapahtuman paatyttyd. Toimistokulumaksu(t)
vahennetdaan myyntitapahtuman lopputilityssummasta.

Loppuasiakkaan laskulla tilattaessa Liveto perii Hinnaston mukaisen
laskutuslisdn. Laskutuslisd ohjautuu ensisijaisesti tilauksen tekijalle, mutta
pyydettdessa tdma voidaan myds ohjata Jarjestajalle. Mikali tilauksen tekijalle
palautetaan laskulla tehty tilaus, Liveto ei palauta palvelumaksuja eika
laskutuslisaa.

Liveto perii palautuskulun jarjestajalta Hinnaston mukaisesti per palautettava
tuote. Tehtyjen palautusten kulujen summa laskutetaan palautusten teon
jalkeen Jarjestajalta. Mikali palautuksia tehddan satunnaisesti, laskutetaan
palautuskulujen yhteissumma viimeisen mahdollisen palautuspéivan jalkeen.
Mikali  palautuksia tehddan satunnaisesti ja viimeista mahdollista
palautuspéivaa ei ole maaritelty, vahennetdaan palautuskulujen yhteissumma
tapahtuman lopputilityksesta. Vaihtoehtoisesti Jarjestdja voi itse tehda
palautukset Loppuasiakkaille, jolloin Liveto ei veloita palautuksista
palautuskuluja.

Omien kauppiastunnuksien ja maksutapojen hyodyntaminen

Jarjestdja voi aktivoida Palveluntarjoajan Shop-in-Shop -mallin kayttoonsa,
jolloin tapahtuman rahavirta / myynti saadaan ohjattua suoraan Jarjestajan
omalle pankkitilille. Tallin Liveto ei enda hallinnoi asiakasvaroja, vaan rahat
tulevat suoraan Jarjestgjalle verkkokauppamaisesti. SIS-mallia kaytettdessa
Jarjestdja tekee maksutapakohtaiset kauppiastunnukset, jotka yhdistetdan
Palveluntarjoajan jarjestelmaan sekd Jarjestdjan kayttajatiliin. Jarjestdjan
hyddyntdessd omia kauppiastunnuksia ja maksutapasopimuksia, Jarjestaja
vastaa itse tdysin kaikista maksutapojen kayttokustannuksista, kuten
kuukausimaksut ja transaktiomaksut.

Vilitilitys ja Lopputilitys

Mikali Jarjestdja hyodyntaa Palveluntarjoajan olemassa olevia maksutapoja ja
kauppiastunnuksia osana omaa toimintaa, seuraavia ehtoja sovelletaan. Mikali
Jarjestdja hyddyntdaa omia maksutapoja ja kauppiastunnuksia, naita ehtoja ei
sovelleta.

Jarjestdjan ilmoittama tilinumero, mihin Palveluntarjoaja tilittaa palvelun kautta
generoituneen myynnin. Tilin tulee olla jarjestdjan itse hallinnoima tili.

Vilitilityksen summa ja tilitysnumero ilmenevat kulloinkin tehtavan tilityksen
yhteydessa tehtavasta erillisesta tositteesta .

Palveluntarjoaja maksaa valitilitykset Jarjestdjan pankkitilille yndessa sovitussa
syklissd ja madrissd, mitkd sovittu Jarjestdjan kanssa tapauskohtaisesti
kirjallisesti (esim. sahkopostilla). Valitilityksista ei tarvitse tehda erillista
sopimusta, vaan sen ehdot maéritelladan osana néita Yleisia ehtoja.
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Mikali tapahtuma(t) tai myyntitapahtuma(t), johon vailitilitys kohdistuu,
peruuntuu tai siirtyy, on Jarjestdjan palautettava jo tilitetyt varat Livetolle
viimeistdan peruutusilmoituksesta viiden (5) arkip&ivan kuluessa, jotta Liveto
voi aloittaa palautuksien toteuttamisen ajallaan. Mikali Jarjestajalle on tilitetty
varoja puhtaasti tuotemyynnistd ja tuotteita ei kyetda toimittamaan
loppuasiakkaalle, Jarjestdjan kuuluu palauttaa varat suoraan Livetolle
palautusta varten tai suoraan asiakkaalle. Palautustavasta sovitaan
ongelmatilanteissa Jarjestdjan kanssa erikseen.

Mikali Jarjestdja on nostanut kaiken myynnin valitilityksien muodossa ennen
tapahtumaa tai tuotteiden toimitusta, eika kykene jarjestamaan tapahtumaa tai
toimittamaan ennakkoon myytyjd tuotteita, Palveluntarjoajalla on oikeus
tiedottaa loppuasiakasta tilanteesta ja vetdytya tilanteesta palveluntarjoajan /
valittdjan roolissa. Mikali edelld mainituissa ongelmatilanteissa Liveton
hallussa olevien asiakasvarojen maara on pienempi kuin tehtavien palautuksien
summa (esim. tapahtumien siirtyminen), eika jarjestdja kykene maéaraajassa
palauttamaan tehtyja tilityksia Livetolle palautuksia varten, Livetolla on oikeus
tilittaa jaljelle jaaneet asiakasvarat Jarjestdjalle ja tiedottaa Loppuasiakkaita
palautuspalvelun siirtyneen taysin Jarjestdjan vastuulle.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettad Livetolla ei ole mitdan vastuuta valittdjan
roolissa tapahtumapalautuksista muuta kuin palveluntarjoajana siina
laajuudessa mita hallinnoi Jarjestdjan varoja. Palveluntarjoaja mahdollistaa
palautusprosessin osana palvelukokonaisuuttaan, mikali jarjestaja noudattaa
yhdessd sovittuja varojen hallinnointiehtoja. Palveluntarjoaja on vastuussa
varoista siltd osin ja siihen saakka kun niitda hallinnoi Jarjestdjan puolesta.
Palveluntarjoaja seka Jarjestdja ovat taten varojen hallinnoinnin perusteella
vastuussa palautuksien tekemisestd kuluttajansuojan ja maksutapalakien
puitteissa. Valitilitykset varmistaa aina taman sopimuksen allekirjoittaja.

Kaikki myynti mita ei ole tilitetty ennen myyntitapahtuman loppumista, tilitetdan
automaattisesti seitseman (7) arkipdivdan kuluessa myynnin paattymisesta.
Loppu-, ja valitilityksesta generoidaan ja lahetetaan kirjanpitokelvollinen raportti
Jarjestajan ilmoittamaan sahkopostiin.

Vastuu kolmansien osapuolten palveluista

Palveluntarjoaja voi esimerkiksi verkkosivuillaan jakaa informaatiota
tietokoneohjelmistoista tai tyOkaluista, joita Jarjestdja voi hyddyntaa Palvelun
kayttoon ottamisessa. Palveluntarjoaja ei ole toteuttanut téllaisia ohjelmistoja
tai tyokaluja eikd omista oikeuksia niihin. Palveluntarjoaja ei vastaa miltdan
osin em. ohjelmistoista tai tyokaluista, mukaan lukien niiden virheettomyys,
soveltuvuus kayttotarkoitukseen tai Kauppiaan oikeus kayttaa niita.

Henkilotietojen kasittely ja Tietosuoja
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Liveto voi kerdta ja kasitellda henkilotietoja, jotka koskevat Jarjestdjan
henkilostoa ja / tai muita Jarjestdjan edustajia Palvelun yhteydessa. Tallainen
kasittely on kuvattu Liveton tietosuojaselosteessa [LINKKI], jonka nykyinen
versio on saatavana Palvelun kautta ja Liveton verkkosivustolla. Jarjestdjan on
varmistettava, ettd sen tyontekijoille ja edustajille tiedotetaan Liveton
tietosuojaselosteen sisallosta.

Silta osin, kun Liveton Palvelun yhteydessa kasittelee henkilotietoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen ("GDPR”) mukaisena kasittelijana Jarjestdjan puolesta ja
GDPR vaatii osapuolia tekeméaan téllaisen tietojenkasittelyn hallinnoimiseksi
kasittelysopimuksen, sovelletaan taman Sopimuksen liitteend 2 olevaa
henkilGtietojen kasittelyd koskevaa sopimusliitettda. Talloin liite 2 katsotaan
Sopimuksen erottamattomaksi osaksi.

Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeudet (tarkoittaen tekijanoikeutta, tietotaitoa, lisenssejs,
tavaramerkkeja, palvelumerkkeja ja niiden sovelluksia, rekisterdinteja ja
lisenssejd, toiminimed ja sen sovelluksia, rekisterdintejd ja lisenssejs,
tuotekuvauksia, patentteja, keksintoja, loytoja, liikesalaisuuksia,
tietokoneohjelmistoja tai luottamuksellista, tieteellista, teknista tai tuotetietoa
ja muuta samankaltaista aineetonta oikeutta, mukaan lukien oikeus muokata
tekijanoikeuden alaisia t0ita ja siirtda oikeuksia eteenpéin) Liveton palveluun
seka siihen tehtyihin muutoksiin kuuluvat Livetolle tai kolmannelle osapuolelle.

Tapahtuman aikana ja sen jalkeen Tapahtumanjarjestdja voi antaa Liveton
palvelua koskevia kehitysehdotuksia Livetolle joko kirjallisesti tai suullisesti.
Ellei  kirjallisesti  toisin ole sovittu, kaikki Tapahtumanjarjestajan
kehitysehdotuksien yhteydessa syntyneet ja siihen liittyvat
immateriaalioikeudet ovat Liveton yksinomaista omaisuutta.

Salassapito

Osapuoli sitoutuu pitdmaan salassa toisen Osapuolen liikesalaisuudet, kuten
taloudellista asemaa ja Palvelun toteuttamistapaa tai sen turvallisuusratkaisuja
koskevat seikat, joita Osapuoli saa tietoonsa tdman Sopimuksen yhteydessa.
Osapuoli sitoutuu olemaan kayttamatta naita tietoja muuhun kuin Sopimuksen
toteuttamiseen. Salassapitoa koskevat ehdot jaavat voimaan Sopimuksen
paattymisen jalkeen.

Referenssioikeus

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttda asiakkaan nimed ja logoa
referenssitarkoituksiin, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.


https://liveto.io/en/privacy-policy/
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Viestinta

Jarjestdjan on lahetettdvd Sopimukseen liittyvat ilmoitukset kirjallisesti
Palveluntarjoajan verkkosivuilla ilmoitettuun asiakaspalvelun
sahkopostiosoitteeseen tai postiosoitteeseen. Palveluntarjoaja lahettaa
kirjalliset ilmoitukset Kauppiaan ilmoittamaan sdhkoposti-  tai
postiosoitteeseen tai Kauppiaspaneelin vilitykselld. Palveluntarjoaja pyrkii
tiedottamaan olennaisista Jarjestdjan asemaan vaikuttavista muutoksista
Saantoihin ja muista Palvelun kayttoa rajoittavista muutoksista kohtuullisessa
ajassa etukateen. Palvelun asiointikielet ovat suomi, englanti ja ruotsi. Liveton
kanssa voi viestia joko suomeksi, englanniksi tai ruotsiksi. Tama koskee myos
kaikkea Jarjestajalta pyydettya tai Jarjestdjan Livetolle toimittamaa
dokumentaatiota.

Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Palveluntarjoaja ei vastaa valillisista vahingoista, kuten saamatta jaaneesta
voitosta, tuotannon tai liikevaihdon vahentymisestd tai keskeytymisesta
aiheutuneista vahingoista tai kolmannelle osapuolelle olevien velvoitteiden
tayttdmatta jaamisesta tai muusta ennalta arvaamattomasta vahingosta.

Ylivoimainen este

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivastyksista tai vahingoista, jotka aiheutuvat
sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon ja jonka seurauksia se ei
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu
tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myods silloin, kun
Osapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena. Ylivoimaisena esteena
pidetdan myods kolmansien osapuolten palveluiden tuottajasta johtuvaa
viivastymista tai keskeytymistd. Osapuolen alihankkijan ylivoimainen este
katsotaan vapauttamisperusteeksi, jos alihankintaa ei voida ilman
kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa tehda muualta. Osapuolen
on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle ylivoimaisesta esteesta ja esteen
lakkaamisesta.

Sopimusehtojen ja hintojen muutokset

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelua ja sen ehtoja ja Jarjestdjaa
sitovia hintoja ilmoittamalla siitd Palvelussa tai sdahkopostitse tai muulla tavoin
kirjallisesti. Jos muutos heikentda Jarjestdjan oikeuksia tai lisda
velvollisuuksia, muutos tulee voimaan aikaisintaan 30 paivan kuluttua
ilmoituksesta. Muu muutos voi tulla voimaan vélittomasti.
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Sopimuksen siirtaminen

Jarjestajalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta tai Sopimukseen perustuvaa
oikeutta tai velvollisuutta kolmannelle. Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa
Sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle, jolle Sopimuksen tarkoittama
liiketoiminta tai sen osa siirtyy. Palveluntarjoajalla on lisdksi oikeus siirtaa
Sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen maksut voi patevasti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

Palvelun saatavuus ja virheet

Palvelu on Jarjestdjan kaytdssa 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana
viikossa pois lukien huollosta, pdaivityksistd, yllapidosta, hairidistd ja muista
vastaavista syista aiheutuvat katkokset. Palveluntarjoaja ei takaa, ettd Palvelu
on Jarjestajan tai Loppuasiakkaan kaytossa keskeytyksetta. Palveluntarjoajalla
on perustellusta syystd oikeus tilapdisesti keskeyttda Palvelun tuottaminen,
esimerkiksi huolto- tai yllapitotarkoituksia varten. Palveluntarjoaja pyrKkii
pitamaan keskeytykset mahdollisimman lyhytaikaisina. Palveluntarjoaja
sitoutuu aloittamaan sille ilmoitetun ja sen vastuulla olevan Palvelun virheen
korjaamisen ilman aiheetonta viivastystd arkipéivisin (ei lauantaisin ja
sunnuntaisin)  kello 09:00-16:00 valisind aikoina. Muina aikoina
Palveluntarjoaja aloittaa korjaustoimenpiteet vain, jos siitd on erikseen sovitty,
ja veloittaa korjaustdista korvauksen Jarjestdjalta. Palveluntarjoajan vastuu
Palvelun virheesta rajoittuu virheen korjaamiseen tai virheellisen Palvelun
uudelleen  toimittamiseen.  Jarjestdja on  velvollinen ilmoittamaan
Palveluntarjoajalle valittémasti huomattuaan Palvelussa katkoksia, ongelmia
tai muita hairidita seka osallistumaan aktiivisesti mahdollisuuksien mukaan
ongelmien selvittamiseen. Palveluntarjoaja ei vastaa siitd, jos Palvelua ei voida
toimittaa Jarjestdjalle sen vuoksi, ettd Jarjestdjan tai Loppuasiakkaan
paatelaite, ohjelmistot tai jarjestelmat eivat tue Palvelun edellyttamia
ominaisuuksia. Palveluntarjoaja ei vastaa kolmansien osapuolien palveluiden
tuottajan palvelun hairidista tai virheista.

Palvelun kayton keskeyttaminen ja rajoittaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda Palvelun tarjoaminen kokonaan tai
rajoittaa Palvelua esimerkiksi, jos

1. Palveluntarjoaja epéilee, ettd voimassa olevan oikeuden vastaisia toimia
tapahtuu Palvelussa tai Jarjestelmédssd (esimerkiksi myyntid tai
osallistujatietojen kerddmista kuvitteelliseen tapahtumaan);

2. Jarjestdjaa ei tavoiteta kohtuullisessa ajassa yhteydenotosta;

3. Jdrjestdja ei noudata Sopimusta tai Palveluntarjoajan antamia ohjeita tai
tayta Palvelun kaytolle asetettuja edellytyksia;
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4. Palveluntarjoajan  perustellun  ndkemyksen mukaan sopimussuhde
Jarjestajan kanssa vahingoittaisi Palveluntarjoajaa tai sen mainetta taikka
Palveluntarjoajan sopimuskumppaneita;

5. Jarjestdjan ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat
vahinkoa, haittaa tai muutoin vaarantavat Palvelun turvallisuutta tai toimintaa;

6. Jarjestdjalla on eradntyneitd maksuja Palveluntarjoajalle;

7. Jarjestdja, sen suora tai vdlillinen omistaja taikka muutoin maaraysvaltaa
kayttava, tosiasiallinen edunsaaja, hallituksen jasen, toimitusjohtaja taikka
sen muu johtaja, toiminimen kirjoittamiseen oikeutettu tai edustaja, joutuu
Pakotteiden kohteeksi;

8. Jarjestdja myy liiketoimintansa ilman, ettd Palveluntarjoaja saa siita
etukateista ilmoitusta;

9. Jarjestdja muuttaa toiminimensa, yritystunnuksen tai likketoimintaansa ilman,
etta Palveluntarjoaja saa siita etukateista ilmoitusta;

10. Palveluntarjoajalla on perusteltua aihetta epéillda Jarjestdjan kykya vastata
Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan; tai

11. Jérjestdja haetaan konkurssiin tai Kauppias hakeutuu konkurssiin tai
velkasaneeraukseen tai Kauppias tulee muun téllaisen prosessin kohteeksi
taikka Kauppias on maksukyvyton tai uhkaa tulla maksukyvyttomaksi;

12. Maksutavan tuottaja tai viranomainen edellyttda, tai suosittelee sita
Palveluntarjoajalle. Palvelun rajoittamisella voidaan tarkoittaa
maksutapavalikoiman rajaamista ja/tai Tilitysten keskeyttamista.

Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Sopimus tulee voimaan, kun Jarjestdja on toimittanut Palveluntarjoajalle kaikki
taman pyytamat Palvelun avaamista varten tarpeelliset tiedot ja hyvaksynyt
Sopimuksen Palveluntarjoajan maarittamalld tavalla. Sopimus on voimassa
toistaiseksi, ellei Kauppiaan kadytdssa olevien Palvelujen palvelukuvauksissa ole
erikseen madritetty voimassaololle maardaikaa. Jarjestdja voi kirjallisella
ilmoituksella irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen paattymaan
ilmoituksen vastaanottopdivdd seuraavan kalenterikuukauden lopussa.
Palveluntarjoaja voi kirjallisella ilmoituksella irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan Sopimuksen paattymaan kaksi kuukautta ilmoituksen jalkeen. Osapuoli
voi purkaa Sopimuksen paattymaan valittdmasti, jos toinen Osapuoli on
olennaisesti  rikkonut Sopimuksen ehtoja. Palveluntarjoaja  sitoutuu
ilmoittamaan téllaisesta purkamisesta kirjallisesti. Palveluntarjoajalla on aina
oikeus purkaa Sopimus kokonaan tai osittain, jos Jarjestdjan tapahtumat,
verkkopalvelu, Tuotteet, markkinointi tai muu menettely eivat ole lain,
viranomaisohjeiden, hyvan tavan tai Palvelun kayttod koskevien ehtojen tai
ohjeiden mukaista.

Sopimuksen paattymisen vaikutukset
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Jos Sopimus paattyy mista tahansa syysta, Jérjestdja on velvollinen heti
lopettamaan Palvelun tarjoamisen Loppuasiakkaille sekd Palveluntarjoajan ja
materiaalien kayttamisen. Sopimuksen paattymisesta huolimatta
Palveluntarjoaja suorittaa Jarjestdjalle Sopimuksen voimassaoloaikana
syntyneet Sopimukseen perustuvat saatavat. Jos Palveluntarjoajalla olisi
Sopimuksen perusteella oikeus vaatia Jarjestéjalta vahingonkorvaus tai muita
maksuja, Palveluntarjoajalla on tama oikeus myos Sopimuksen paattymisen
jalkeen, jos vaatimuksen peruste on syntynyt Sopimuksen voimassaoloaikana
(esimerkiksi ~ Sopimukseen  perustuvat avoimet laskusaatavat tai
maksutapahtumaan  liittyvd  Sopimuksen  paattymisen jalkeen tehty
reklamaatio).

Sovellettava laki ja Riitojen ratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat riidat
ratkaistaan Helsingin kardjaoikeudessa.

Muut ehdot

Jarjestdjan kanssa on voitu tehda erillinen kirjallinen sopimus, joka korvaa
nama kayttoehdot.

llman erillistd sopimusta jarjestdjan sopimus Liveton kanssa on toistaiseksi
voimassa oleva.



